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1. INTRODUCCIÓN 
 
¿Sabía usted que 
 
• En España hay aproximadamente 37 millones de terminales móviles, lo que 

supone que más de un 75% de la población dispone de teléfono móvil y por lo 
tanto son usuarios potenciales de servicios SMS (mensajes cortos).  

 
• Se calcula que durante el año 2003 se han enviado en España más de 18.000 

millones de mensajes SMS  
 
• EL SMS no tiene limitaciones geográficas ya que la cobertura de la red GSM, 

que es la que soporta este servicio, es prácticamente total.  
 
• Se está dando una gran explosión del SMS en la población, principalmente entre 

los más jóvenes; sin embargo en la actualidad, el SMS está penetrando cada vez 
más en los hábitos de los españoles y la edad media de usuarios del mismo está 
elevándose progresivamente.  

 
• El entorno de utilización está evolucionando del ámbito residencial al 

empresarial, siendo cada vez más las empresas que los usan para comunicar con 
sus empleados e incluso con los clientes. 

 
• La forma de tarificación de los SMS ha facilitado también su uso como medio de 

pago, ya que de esta forma los usuarios no tienen que hacer uso de la tarjeta de 
crédito ni dar sus datos bancarios para realizar compras de pequeños importes. 

 
 
Hasta hace poco tiempo, hablar de los mensajes cortos SMS  se  asociaba con la idea 
de que estábamos ante un servicio utilizado principalmente por un público de perfil 
joven para comunicarse con los amigos de forma rápida y sobre todo económica. 
 
El crecimiento de la mensajería SMS -y su conversión en la 'killer application' para las 
operadoras de telefonía móvil- llegó mediante los concursos y votaciones en 
programas de televisión,  momento en el que las empresas comienzan a descubrir el 
enorme potencial del SMS como herramienta de comunicación masiva y para 
realizar acciones de marketing, cosa nada extraña si tenemos en cuenta que en 
España existe un parque de terminales que actualmente ronda los 37 millones de 
unidades. 
 
BT dispone de un Servicio gestionado de Mensajería SMS con conexión directa a 
los operadores móviles nacionales, que ofrece a las empresas enormes 
posibilidades de comunicación de una forma fácil, económica y fiable.  
 
 
 
2. QUÉ SON LOS SMS 
 
Las iniciales corresponden a las palabras inglesas Short Message Service (Servicio de 
Mensajes Cortos). Este servicio de telefonía móvil consiste básicamente en el 
intercambio de mensajes que pueden incluir letras, números y otros caracteres. 
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Este intercambio, además de realizarse entre teléfonos móviles, también se puede 
producir entre aplicaciones informáticas y terminales e incluso entre aplicaciones 
(mensajería máquina-máquina), por ejemplo: 
 
- envío desde aplicaciones: mensajes publicitarios a una base de datos de clientes 
- envío desde un móvil a una aplicación: votaciones en concursos, petición de un 

contenido (logo o melodía para personalizar el móvil) 
- intercambio de mensajes entre aplicaciones: envío automático de un mensaje de 

alarma disparada por un dispositivo de lectura (por ejemplo un termómetro); el 
mensaje lo recibe una aplicación que actúa en función de la información recibida, 
por ejemplo enviando un aviso a un técnico de mantenimiento. 

 
 
 
3. TIPOS DE SMS 
 
El servicio SMS permite enviar o recibir breves mensajes de texto hasta 160 
caracteres a cualquier teléfono GSM adaptado para ello, cuya tarjeta SIM esté 
habilitada por el gestor de la red, naturalmente si soporta este servicio.  
 
Un paso adelante frente al SMS es el mensaje EMS (Enhanced Message Service), 
que permite enviar contenidos binarios, como son las imágenes de baja resolución y 
sonidos básicos, utilizados para personalizar el terminal con un logo o una melodía. 
 
Por otro lado, en función de dónde se origina el mensaje, podemos distinguir:  
 

• Mensajes MT 
Son los que se originan en una aplicación y se envían a un terminal móvil, de 
ahí la denominación “MT” (Mobile Terminated). Pueden ser enviados de forma 
masiva como por ejemplo en una campaña de marketing, o en respuesta a una 
petición del usuario, en cuyo caso el mensaje suele personalizarse para el 
usuario.  

 
• Mensajes MO  

Son los que se originan en el terminal móvil (de ahí su denominación Mobile 
Originated) para ser enviados a una aplicación. El usuario envía el mensaje a 
un número corto (por ejemplo 5039), que previamente ha sido contratado a las 
operadoras móviles por empresas que prestan servicios y contenidos de SMS. 
Este tipo de mensajes son los que se emplean para participación en concursos, 
votaciones, petición de alertas o de recepción de información en el móvil 

 
 
Los mensajes MO también son conocidos como servicios “Pull” en el sentido de 
que es el usuario el que “pide” una información o contenido; los mensajes MT son 
también llamados “Push” dado que “empujan” la información al móvil. 
 
El  precio de los mensajes enviados desde un móvil usualmente es de 15 
céntimos; sin embargo, existen también los llamados Mensajes Premium, cuyo 
precio va desde 30 céntimos hasta 1,20 euros y que se utilizan de forma masiva 
para servicios de venta de logos y melodías, juegos, votaciones, concursos e 
incluso para que los mensajes aparezcan en televisión. 
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4. VENTAJAS DEL SERVICIO DE MENSAJERÍA DE BT 
 
BT dispone de un Servicio gestionado de Mensajería SMS con conexión directa a los 
operadores móviles nacionales, que ofrece a las empresas enormes posibilidades de 
comunicación de una forma fácil, económica y fiable.  
 
 
 

 
 

 
Las principales ventajas que ofrece el servicio BT SMS a las empresas son: 
 
• Ahorro de costes: no es necesario crear y mantener una infraestructura de 

acceso a Red ni plataforma de envío de mensajes, porque BT gestiona con sus 
expertos una plataforma SMS. Es posible enviar y recibir mensajes a móviles 
de cualquier operador español, aprovechando que BT mantiene acuerdos con 
las tres operadoras móviles nacionales. Asimismo, la plataforma de BT permite 
el envío de mensajes a móviles de otras operadoras extranjeras. 

 
• Infraestructura tecnológica: el Centro de operaciones de BT tiene medidas 

que garantizan la seguridad física y lógica de la plataforma, alta disponibilidad y 
conectividad. También disponen de directa conexión con los SMSC de 
operadores nacionales y a la red de BT para que las comunicaciones de SMS 
se realicen sin problemas. 

 
• Independencia: el hecho de ser uno de los mayores operadores en 

telecomunicaciones de Europa convierte a BT en líder con ventaja que le 
permite ser independiente de las tres operadoras móviles nacionales. Esto 
facilita que los clientes puedan realizar comunicaciones SMS sin límite con un 
servicio de alcance global. 

 
• Innovación: BT ofrece servicios basados en tecnologías de vanguardia, con 

desarrollo e investigación constantes, con el objetivo de ayudar a los clientes 
hacer más eficientes y rentables sus comunicaciones. 

 
 

La mensajería SMS ofrece a las empresas una serie de ventajas entre las que cabe 
destacar: 
 

• Es un servicio con un gran potencial aún por explotar y que puede llegar a 
ser totalmente básico y necesario en ocasiones de urgencia. Una gran ventaja  
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es la posibilidad de la comunicación masiva enviando SMS a varias personas a 
la vez, sea una red comercial o a personal de campo. 

 
• Acciones de marketing que ganan en efectividad. Cada vez más, la 

telefonía móvil es una vía para la publicidad, las promociones, concursos o 
votaciones. Los mensajes móviles han pasado a ser una estrategia y 
herramienta de marketing para las empresas a la hora de vender sus productos 
con publicidad. Esto se debe a la mayor efectividad frente a otros medios 
tradicionales. 

 
• Seguridad y fiabilidad: los SMS pueden ayudar a una empresa a alcanzar los 

objetivos puestos haciendo más fiables, seguras e ilimitadas sus 
comunicaciones: informar sobre la cotización de un valor bursátil, o sobre una 
emergencia a un técnico de mantenimiento. Y fuera del ámbito de la empresa, 
está la posibilidad de conocer información de tipo astrológica, de suerte, de 
contactos, de las noticias.    

 
 
 
5. A QUIÉN VA DIRIGIDO  EL SERVICIO  
 
La tecnología asociada a los servicios de telefonía móvil se está convirtiendo en pieza 
básica en la estrategia de comunicación de todas las empresas. La mensajería móvil 
es un medio fácil y económico de comunicación personal y las empresas necesitan 
aprovechar sus ventajas.  Toda compañía que necesite utilizar medios eficaces de 
comunicación con clientes, proveedores y empleados, es susceptible de ser usuaria 
del servicio de mensajería BT SMS, tanto si quiere realizar una comunicación en forma 
de envío masivo y  puntual, como si necesita realizar regularmente comunicaciones a 
distintos grupos de usuarios.  
 
Prueba de ello es que cada vez son más las compañías que usan este tipo de servicio 
para comunicar, dar y recibir información, incluso en sus procesos de trabajo internos, 
aprovechando todas las ventajas que aporta la movilidad.  
  
 
 
6. EL FUTURO DE LA MENSAJERIA MOVIL 
 
La explotación de este servicio y su utilidad evolucionan hacia el futuro de los SMS: los 
mensajes MMS. Los Multimedia Message Servicie tienen la misma característica de 
intercambio de textos cortos, pero con esta innovación tecnológica es posible añadir 
contenido de tipo visual, con imágenes, vídeos o audio. 
 
Actualmente los mensajes MMS son aún un incipiente negocio y que está en periodo 
de difusión por parte de las operadoras entre sus clientes del mercado residencial.  
Aunque el número de terminales móviles que soportan multimedia es aún bajo en 
relación al total en el mercado, las operadoras están incentivando la venta de este tipo 
de terminales al tiempo que ofrecen contenidos atractivos en forma de juegos, video y 
melodías polifónicas. 
 
En el ámbito empresarial comienza a haber experiencias piloto para demostrar la 
utilidad de los MMS, por ejemplo, para enviar imágenes captadas por cámaras a 
teléfonos multimedia, facilitando así la “tele vigilancia” en empresas de seguridad.  En 
tanto las operadoras ofrecen abiertamente la conexión a sus centros de mensajes 
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MMS, en la actualidad es posible obtener contenidos multimedia en base al uso de 
mensajería WapPush (mensajes conteniendo url’s de los contenidos) y acceso a 
Internet.  
 
El desarrollo de las redes GPRS y UMTS será un factor que dará un fuerte impulso al 
uso de la mensajería multimedia en las empresas, ya que permitirá mayores anchos 
de banda y velocidades de transmisión.  Las empresas deberán comenzar a tener en 
cuenta este tipo de servicios en sus estrategias de comunicación, así como para hacer 
más eficientes sus procesos operativos. 
 
Así mismo, a corto plazo será posible desarrollar servicios basados en la mensajería y 
la localización GSM en una plataforma común, de manera que las empresas podrán 
poner en marcha servicios en los que, a partir de la posición de un móvil, se haga 
llegar información (mensajes cortos o en otro formato) relacionada con la ubicación del 
terminal.  
 
La plataforma de mensajería de BT ofrece la funcionalidad WapPush y está preparada 
para ofrecer a sus clientes la utilización de servicios MMS a partir del momento en que 
las operadoras móviles faciliten a los proveedores de servicios la conexión a sus 
Centros de Mensajería Multimedia.       
 
 
 
7. POR QUÉ BT 
 
BT dispone de una solución de mensajería móvil totalmente gestionada, alojada en un 
entorno seguro y robusto, con conexiones a los SMSC (plataformas SMS de las 
operadoras móviles) y a Internet. Para que su empresa no tenga que realizar 
inversiones en crear y mantener una infraestructura propia, BT le ofrece este servicio 
en modo ASP, de forma que usted solo tendrá que realizar la conexión de sus 
aplicaciones hacia nuestra plataforma. Para que usted se pueda centrar en su 
negocio, BT se encarga de lo demás. 
 
 
 
Solicite aquí más información sobre la mensajería SMS de BT. Uno de nuestros 
profesionales se pondrá en contacto con usted para asesorarle personalmente. 

 
TEMAS RELACIONADOS EN EspacioPyme.com 

 
• Moderniza la imagen de tu empresa con un único número para recibir llamadas 

desde cualquier punto de España 
• ¿Tienes un proyecto basado en las nuevas tecnologías y necesitas financiación? 

Conoce las ayudas y subvenciones a las que tienes acceso. 
• Listado de todos los monográficos para pymes en EspacioPyme 
• ¿Quieres recibir información y novedades de monográficos y servicios 

EspacioPyme? Suscríbete aquí. 
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