


 
El Primer Portal de Negocios para empresas  Ahorros Telefonia 
 
 1. INTRODUCCIÓN 
 
Tras catorce años de operaciones en España, BT es en la actualidad una 
organización consolidada y reconocida dentro de la comunidad empresarial de 
nuestro país, donde presta servicios de telecomunicaciones tanto a grandes 
empresas de todos los sectores, como a la administración pública y a PYMES 
en todo el territorio nacional. Entre nuestros clientes se encuentran cinco de las 
diez mayores compañías de la economía española. 
 
Todas las áreas de actividad de BT han experimentado crecimientos 
significativos. Durante el último ejercicio, el tráfico de Voz ha crecido más de un 
100%, hasta alcanzar más de 77 millones de minutos. Por su parte, en el área 
de datos e Internet, el número de puntos de acceso de clientes se ha 
multiplicado por dos hasta alcanzar la cifra de 21.500. 
 
Según el último informe de la CMT, BT alcanzó un 20,3% de cuota en el 
mercado de transmisión de datos para empresas, consolidándose como el líder 
de los nuevos operadores en este segmento y como una firme alternativa en el 
mercado empresarial de servicios de telecomunicaciones. 
 
En función de los volúmenes de tráfico y las necesidades, dentro de los 
servicios de voz se distinguen sobre todo:  
- BTVoz Acceso Directo (BTVoz AD) 
- BTVoz Acceso Indirecto (BTVoz AI) 
 
BTVoz AD está pensado principalmente para grandes empresas con un gran 
volumen de tráfico, ya que es necesario desplegar red propia. En este 
monográfico se presenta el servicio BTVoz AI, que está pensado para todo tipo 
de clientes, ya que utilizando la línea telefónica existente de forma 
transparente, ofrece tarifas muy económicas y ventajosas. 
 
La opción de hablar a través de BT es la más cómoda, sencilla y económica.  
 
 
2. QUÉ ES BTVOZ ACCESO INDIRECTO 
 
Es el servicio de voz accesible a cualquier persona, a particulares y a 
empresas para realizar llamadas provinciales, locales, interprovinciales, 
internacionales y de fijo a móvil. 
 
Para llamar a través de este servicio de BT es necesario marcar el prefijo 1051. 
Sin embargo, para la comodidad del usuario/cliente BT ha pensado la 
posibilidad de la preasignación. Éste es un sistema gratuito y opcional de 
marcación automática gracias al que ya no sería necesario marcar el prefijo.  
 
La función de este servicio es dar respuesta y cobertura a las necesidades de 
las empresas pero también a clientes particulares. BT ofrece ahorro de costes, 
disponibilidad geográfica, flexibilidad, servicio completo y facturación detallada. 
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