
MODEL DE CERTIFICAT 
 
 

EN PAPER MEMBRET DE L’EMPRESA 
 

 
 
El Sr.       ,  amb DNI          en qualitat de         , de l’empresa         amb  NIF 
        i domicili al      . 
 
 
C E R T I F I C A  
 
 
Que compleix els requisits establerts als articles 32.1, 32.3 i 36.4 de la Llei 1/1998, de 7 de 
gener de política lingüística. (Segons definició al peu). 
 
I per a que així consti, davant del COPCA – Consorci de Promoció Comercial de Catalunya, 
signa i segella aquest document. 
 
 
 
 
Data:      
 
Nom:      
 
Càrrec:      
 
Segell I signatura:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Article 32.1 (L’atenció al públic) Les empreses i els establiments dedicats a la venda de productes o a la 
prestació de serveis que desenvolupen llur activitat a Catalunya han d’estar en condicions de poder atendre els 
consumidors i consumidores quan s’expressin en qualsevol de les llengües oficials a Catalunya. 
 
Article 32.3 (L’atenció al públic) La senyalització i els cartells d’informació general de caràcter fix i els documents 
d’oferta de serveis per a les persones usuàries i consumidores dels establiments oberts al públic han d’ésser 
redactats, almenys, en català. Aquesta norma no s’aplica a les marques, als noms comercials i als rètols 
emparats per la legislació de la propietat industrial. 
 
Article 36.4 (L’activitat professional i laboral). Els rètols i les informacions de caràcter fix i que continguin text que 
han de constar a l’interior dels centres laborals adreçats a les persones que hi treballen han de figurar, almenys, 
en català. 


