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PRESENTACIO | OBJECTIUS DEL PROGRAMA

Cada vegada més, les empreses han de fer front a diferents factors que accentuen la tendéncia a la globalitzaci6 de
les economies i dels mercats. La internacionalitzacié d’'una empresa ja no és una qulestio d'interes dels seus directius
siné de necessitat i fins i tot, en molts casos, de supervivencia.

Per mantenir-se i créixer en un moén cada vegada més global, caracteritzat per I'obertura dels mercats i I'Us intensiu
de les tecnologies de la informacié i la comunicacio, les empreses necessiten comandaments habituats a pensar
d’'una manera global i capacos d’identificar les oportunitats de negoci de I'empresa, les necessitats dels clients i de
definir i portar a terme estratégies competitives.

L’expansio internacional ha de ser el component central d’'una estratégia empresarial dirigida a aconseguir un
creixement sostingut de la xifra de negoci que impliqui, en definitiva, un canvi de cultura empresarial. Un element
necessari i clau d’aquest canvi de cultura és el desenvolupament de les persones que dins de I'empresa han
d’'impulsar I'estratégia d’internacionalitzacid, amb visi6 de futur, metode, rigorositat i eficacia.

Conscients que les empreses necessiten disposar de persones amb un perfil professional amb unes competéncies
altes en I'ambit dels negocis internacionals, des de la Universitat Autonoma de Barcelona, les Cambres de Comerg
de Sabadell, Terrassa i Manresa, la Direccié General de Comerg de la Generalitat de Catalunya i el Consorci de
Promocié Comercial de Catalunya (COPCA) volem oferir el Master en Direccié i Gesti6 d’Empreses
Internacionals orientat a desenvolupar les competéncies professionals i personals que necessiten tenir les
persones que han de liderar i impulsar un projecte d’estratégia internacional de futur.

L’objectiu fonamental d’aquest Master és proporcionar als participants, mitjangant una docéncia d’alta qualitat, els
coneixements, les habilitats i les tecniques especifiques, per formar, de manera rigorosa i practica, professionals
amb capacitat amplia per gestionar d’'una manera innovadora, estratégica i eficag les activitats internacionals de
I'empresa, garantint d'aquesta manera la disponibilitat de personal especialista en comerg internacional i facilitant la
internacionalitzacio i expansio de les empreses en nous mercats.

El programa Master en Direccié i Gesti6 d’Empreses Internacionals s’ha dissenyat amb la finalitat de
desenvolupar en els assistents les competéncies necessaries en I'ambit internacional d’acord amb el segilent
esquema:

COMPETENCIES NECESSARIES EN L’AMBIT INTERNACIONAL:

CONEIXEMENTS:
Coneixements de caracter técnic i conceptual dins de I'ambit internacional.

HABILITATS DIRECTIVES:
Desenvolupament d’habilitats com la negociacié, la comunicacid, el treball en equip, la visio global i la flexibilitat.

ACTITUDS:
Estil de direccid, estil de treball, proactivitat i visio de futur.

A QUI SSADRECA.

Empresaris, responsables d’exterior i professionals en actiu en I'ambit internacional que desitgin obtenir
coneixements, habilitats i eines actuals i innovadores necessaries per a la internacionalitzacié de 'empresa.

Llicenciats i diplomats universitaris amb una clara motivacié per als temes internacionals i que desitgin obrir-se un
cami professional en I'ambit de la internacionalitzacié de les empreses.

Diplomats en el Programa de Postgrau en Comerg i Marqueting Internacional per la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB) que desitgin assolir un titol superior i aprofundir en aquesta especialitat.




ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El Master en Direccid i Gestio d’Empreses Internacionals esta estructurat en dos cursos acadéemics.

DURADA (270 hores)

El primer curs té una durada de 210 hores lectives, complementades amb un
projecte final tutoritzat de 60 hores més i déna dret a la titulacié de Diploma de
Postgrau en Comerg i Marqueting Internacional per la Universitat Autbnoma de
Barcelona (UAB) del que s’ha fet enguany la cinquena edicid.

EN COMERC | MARQUETING

CONTINGUT

Aquest curs s’ha orientat a desenvolupar coneixements técnics i ofereix una
visio completa i molt practica de I'activitat exterior de I'empresa, tant en els
seus aspectes estratégics com operatius. S'estudia en profunditat el vessant
internacional de les principals arees funcionals d’estratégia, finances i
marketing, i amb especial profunditat la gesti6 i les técniques del Comerg
Internacional. S’analitza el funcionament de I’'Economia Internacional donant
un especial relleu a la col-laboracié econdmica internacional i al procés
d’integracio europea. El programa es completa amb I'analisi de les tecnologies
de la informaci6 aplicades al Comerg Internacional.

PRIMER CURS
PROGRAMA DE POSTGRAU
INTERNACIONAL

DURADA (140 hores)

El segon curs té una durada de 100 hores lectives, complementades amb un
projecte final tutoritzat de 40 hores més i déna dret a la titulacié de Master en
Direcci6 i Gestié d’Empreses Internacionals per la Universitat Autdnoma de
Barcelona (UAB)

CONTINGUT

El segon curs s’ha orientat a desenvolupar en el participant habilitats directives
i estils de direccio valids per al desenvolupament d’'una estratégia internacional
efectiva. S’estudien en profunditat aspectes generals de la direccié de
I’empresa internacional, es desenvolupen habilitats directives de lideratge, de
dinamitzacié d’equips, de comunicacié i de negociacio i permet obtenir una
metodologia per al disseny, desenvolupament i seguiment d’'una estratégia
comercial internacional i de la seva direccié comercial. S’apren a coneixer i
identificar oportunitats de negoci en els diferents entorns economics i culturals
internacionals.

CONTINGUT DEL PROGRAMA
MASTER EN DIRECCIO | GESTIO D’EMPRESES INTERNACIONALS (410 HORES)
PRIMER CURS: DIPLOMATURA DE POSTGRAU EN COMERG | MARQUETING INTERNACIONAL (270 hores)

ESTRATEGIA EMPRESARIAL INTERNACIONAL (20 hores)
Excel-lencia empresarial i creixement internacional

La internacionalitzacié com a estratégia de creixement

El procés d'internacionalitzacio

La internacionalitzacié de I'empresa familiar

EN NEGOCIS
INTERNACIONALS
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CURS D’ESPECIALITZACIO

ORGANITZACIO ECONOMICA INTERNACIONAL | INTEGRACIO ECONOMICA (38 hores)
La globalitzaci6 i internacionalitzacié de I'economia

Els escenaris de 'economia mundial (GATT/OMC, FMI, Banc Mundial )

Integracié comercial (NAFTA, MERCOSUR, ASEAN, etc.)

La uni6é econdmica i monetaria

La nova Europa de L’est



COMERC INTERNACIONAL (60 hores)

Introduccié al comerg internacional

Incoterms

Personatges del comerg¢ internacional

Procediment d’'importacié i exportacié: Documentacié de comerg internacional
Gestio duanera

Transport internacional (terrestre, maritim, aeri, multimodal)

Fiscalitat de les operacions de comerg¢ internacional

Contractaci6 internacional

Instruments i institucions de promocio exterior

FINANCES INTERNACIONALS (28 hores)

Els mitjans de pagament internacional
Financament del comer¢ internacional
Instruments financers de suport a I'exportacio
Asseguranca a I'exportacio

MARQUETING INTERNACIONAL (40 hores)

Diferéncies entre marqueting domeéstic i marqueting internacional

Factors de I'entorn que afecten el marqueting internacional: entorn econdmic, entorn politic i legal, entorn cultural
Investigacio i seleccié de mercats. Segmentacio a nivell internacional

Fonts d’informacio

Estrategies d’entrada

Marqueting mix internacional: producte, preu, distribucié i comunicacio

Organitzacid, planificacio i control de les activitats de marqueting internacional

NEGOCIACIO INTERNACIONAL (16 hores)

Les habilitats directives

Negociacio

Vendes

Técniques de comunicacié

Experiéncies practiques de negociacio en diferents entorns socioculturals

INTERNET | COMERC INTERNACIONAL (8 hores)

Internet com una eina de promocié comercial

La venda per Internet

Construir un negoci per Internet

El comerg electronic com a canal d’exportacid. Noves tendéncies en comerg electronic

PROJECTE (60 hores)

Desenvolupament d’un projecte empresarial consistent en la creacio d’'una empresa, dimensionament d’'una area de
negoci, definici6 d'una estrategia i analisi internacional d’'una empresa, o algun altre aspecte internacional de
I'empresa, que la seva investigacié mereixi I'aprovacié del professor tutor.

Durant el curs s’aniran combinant sessions generals amb la tutoria individualitzada de cada projecte.

SEGON CURS: CURS D’ESPECIALITZACIO EN NEGOCIS INTERNACIONALS (140 hores)

l.-LA DIRECCIO DE L’EMPRESA INTERNACIONAL (30 hores)

Desenvolupar competéncies de direccié necessaries per a conduir a I'empresa en un mercat global i a la vegada
incert.

Desenvolupar la visié global de I'empresa internacional en el directiu

Desenvolupar la capacitat de pressa de decisions en el directiu.

Desenvolupar la capacitat de negociacio en el directiu en entorns multiculturals.

Desenvolupar el potencial de multiculturalitat en el directiu.

l.l.- HABILITATS DIRECTIVES NECESSARIES EN L’EMPRESA INTERNACIONAL (20 hores)
-Desenvolupament del management. El lideratge personal.

-Desenvolupament del management. La construccid i conduccié d’equips. Les relacions interpersonals.
-Desenvolupament del management. La negociacio internacional en el diferents entorns multiculturals.
-Habilitats de comunicacio en les relacions internacionals.

-La planificacid i control: La gesti6 de projectes i I'optimitzacié dels recursos.



I1.-POLITICA D’EMPRESA | ESTRATEGIA COMERCIAL INTERNACIONAL (30 hores.)

Obtenir la metodologia que permeti I'’elaboracié i disseny d’una estrategia comercial internacional en el marc de
I'estratégia global de I'empresa, analitzant i determinant els aspectes que fan prendre la decisié d’iniciar un projecte
comercial a I'exterior.

Elaborar a partir de I'analisi i de I'estratégia un pla operatiu (que, com, quan i qui) de marqueting internacional
orientat a assolir els objectius estratégics comercials.

-La planificacié estrategica a I'empresa: metodologia i procés per a la formacio de I'estrategia.

-La planificacio i control: La gestio dels projectes i I'optimitzacio dels recursos.

-La definicié de I'estratégia comercial internacional partint de I'estrategia corporativa i de negoci de I'empresa:
L'analisi comercial internacional i la definicié de I'estrategia.
Tipus d’estrategies internacionals

-La implantacio de les estratégies: El pla operatiu de marqueting internacional.

Per assolir els continguts es prendra com a metodologia una simulaci6 informatica interactiva “el mén Markstrat” que
pretén integrar tecniques de marqueting estrategic, practicant habilitats directives utilitzant les eines informatiques de
suport a la presa de decisions.

IV.-LA INTERNACIONALITZACIO DE L'EMPRESA EN ELS DIFERENTS MERCATS INTERNACIONALS (20
hores.)

Obtenir coneixements indispensables per a identificar, analitzar i desenvolupar oportunitats de negoci en els
diferents mercats internacionals.

-Europa Central i Oriental
-Llatinoameérica.

-Xina, India i Asia.
-Africa

-Paisos Arabs

Facilitar informacio Gtil i experiéncies practiques per a les empreses que havent comengat un procés

d’internacionalitzacié tenen la necessitat de consolidar-lo.

Estudi i Analisi de I'actual situacié del mercats de divises
-Operacions Fowards
-Opcions vainilla i Opcions exotiques

Fiscalitat Internacional; Estudi dels criteris de doble imposicié

VI.-PROJECTE (40 hores)

Té com a finalitat aprofundir en algun dels moduls impartits en el curs.
Durant el curs s’aniran combinant sessions generals amb la tutoria individualitzada de cada projecte.

METODOLOGIA-:

L’'enfocament metodologic del programa s’orienta cap a un vessant eminentment practic, de manera que les
explicacions teodriques es recolzin sempre en casos practics i experiéncies que reflecteixin situacions del mén
internacional.

Aquesta utilitzacié dels casos, pero, va més enlla del simple recolzament, perqué que a més a més facilita un
aprenentatge basat en la realitat i la complexitat de les decisions empresarials. Per aquest motiu participen en el curs
professionals de la maxima rellevancia.
Aquesta metodologia integra els aspectes seglents:

1.-L’exposici6 dels professors amb I'objectiu d’adquirir una base solida de les materies.

2.-La discussi6 i resolucié de casos practics amb els objectius d’ajudar a pensar ordenadament,

desenvolupar la capacitat participativa, argumentar i contrastar opinions, ajudar a I'assimilacié dels
conceptes.



Aquest sistema té la pretensié de buscar un apropament als problemes auténtics, partint de la
descripci6 detallada d’una situacié real en la que s’ofereixen variables rellevants i irrellevants per a
I'analisi. A través de la reflexié dels propis estudiants es busca el raonament davant de contingéncies
diferents, servint com a métode integrador dels coneixements adquirits en les diverses disciplines.

3.-La participacié d’empresaris i directius responsables de departaments internacionals amb I'objectiu
de facilitar el col-loqui i disposar de diferents visions reals.

4 .-L’exercici d’habilitats personals per tal de desenvolupar habilitats de lideratge, dinamitzacio
d’equips, comunicacio i negociacio6.

CALENDARI

Primer curs. Programa de Postgrau en Comerg i Marqueting Internacional:
Inici el 14 d’octubre de 2004.

Finalitza el 29 de juny de 2005

Dimarts i Dijous de 18:00 a 21:30 hores

Segon curs. Curs d'Especialitzacié en Negocis Internacionals
Inici el 24 de novembre de 2004.

Finalitza el 9 de juny de 2005.

Dimecres de 18:00 a 21:30

COORDINACIO:

Jordi Casserras i Gasol

Llicenciat en Dret. Professor de Dret Mercantil a 'Escola Universitaria d'Estudis Empresarials de Manresa (UAB).
Advocat

Lluis Jovell i Turr6. Professor Titular de la UAB. Departament d’Economia Aplicada. Area d’economia internacional i
desenvolupament economic.

Jaume Ferrer i Cerch

Llicenciat en Filosofia i Ciéncies de I'Educacio per la Universitat de Barcelona. Master en Direccié i Administracié
d’Empreses (MBA) per ESADE.

Responsable del Departament de Comerg Exterior de la Cambra Oficial de Comerg i Industria de Manresa

PROFESSORAT

L'equip de professors esta integrat per professors universitaris i professionals de reconeguda experiéncia.

José Luis Aznar Campins
Llicenciat en Dret per la UB. Advocat Comercial i Consultor d’Empreses.

Josep Lluis Cabo i Cabo
Llicenciat en Management Internacional per I'Escola Superior de Marketing i Administracio de Barcelona (ESMA).
Soci consultor de Barnamarketing Integral S.L.

Daniel Calb6 Caldentey
Llicenciat en Ciéncies Actuarials i Financeres. Operador de Front Office (Mercat de divises — Forex) a Caixa
Catalunya.

Xavier Climent Morat6

Economista d’Empresa per la Universitat de Valéncia. Diplomat en Ciéncies Empresarials per la Universitat de
Valéncia. Técnic en Investigacio de Mercats per AEDEMO i la Universitat de Valéncia. Técnic en Comerg Exterior pel
CECO de Madrid. Director de I’Area d’Europa del Consorci de Promocié Comercial de Catalunya (COPCA).

José A. Corral Marfil

Victor de Francisco Cotorruelo

Llicenciat en Ciéncies Empresarials especialitat Management Internacional per ESMA. Master en Finances per
ESMA. Master en Internet Management per I'Institut Catala de Tecnologia (ICT). Fundador de Reexporta.com i
Director de Think About Export, S.L.. Professor de Noves tecnologies i Comerg Internacional.

Rossano Eusebio
Professor de Marqueting a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).



Jaume Ferrer i Cerch

Llicenciat en Filosofia i Ciencies de I'Educacio per la Universitat de Barcelona. Master en Direccié i Administracio
d’Empreses (MBA) per ESADE. Responsable del Departament de Comerg Exterior de la Cambra Oficial de Comerg i
Indastria de Manresa

Josep M. Fleta i Salas

Llicenciat en Ciencies Economiques per la Universitat Autonoma de Barcelona.

Director de Catalonia Promodis, Grup Caixa Terrassa. Professor de I'Escola Universitaria d’Estudis Empresarials de
Manresa

Joan Freixanet Solervicens,
Llicenciat i MBA en Administraci6 i Direccié d’Empreses per ESADE. Soci Consultor de I'empresa INTERPARTNER
CONSULTING.

Carmen Garcia Ribas
Llicenciada en Ciéncies de la Comunicacio. Professora de Comunicaci6 Estrategica. Cap de Comunicacio de 'ESCI
(Escola Superior de Comerg¢ Internacional).

Lluis Jovell Turré
Professor d’Economia Aplicada de la Universitat Autbnoma de Barcelona

Joan Ramon Medina
Professor Titular de Dret Financer. Soci del Bufet Junceda & Medina Advocats.

Arcadi Oliveres
Professor d’Economia Mundial de la Universitat Autdbnoma de Barcelona

Remigi Palmés i Combalia
Llicenciat en Management Internacional per I'Escola Superior de Marketing i Administracio de Barcelona (ESMA).
Gerent de Formacio Pime i Gerent Pime.

Albert Punti i Culla
Doctor en Geografia per la Universitat Autonoma de Barcelona. Gestor de Renda Variable a Caixa de Catalunya.
Professor de I'Escola Universitaria d’Estudis Empresarials de Manresa

Elizabeth Trallero i Santamaria
Llicenciada en Ciéncies Empresarials i Master en Administracié i Direccio d’Empreses per ESADE. Directora de
CONGOST PLASTIC, S.A.

Antonino Valenti
Llicenciat en Ciencies Economiques per la UB. Master en Comerg Exterior per EADA. Consultor i professor de
Marqueting Internacional.

Albert Vinaixa i Rossello

Llicenciat en Ciéncies Econdomiques i Empresarials per la UB. Professor de Negociacié a la UPF. Consultor
(professor) de Negociacio a la UOC. Professor de Comerg Exterior i Finances Internacionals a la EUM (UPF).
Consultor privat.

Javier Yufera Pérez
Advocat i Assessor en Comerg Internacional.

ACREDITACIO ACADEMICA.

Estudiants comunitaris
L'acreditacié académica esta en funcio de les diferents opcions de realitzacié del programa Master en Direccio i
Gestié d’Empreses Internacionals i que es detallen a continuacio:

Els participants, llicenciats i diplomats universitaris, que realitzen el programa integral del Postgrau i el Curs
d’Especialitzacio en un sol any o en dos anys, obtindran la titulacié de Master en Direccio i Gestio d’Empreses
Internacionals reconegut per la Universitat Autonoma de Barcelona i el Diploma de Postgrau en Comerg i
Marqueting Internacional reconegut per la Universitat Autbnoma de Barcelona.

Els participants, llicenciats i diplomats, que opten per realitzar el primer curs académic de Postgrau obtindran la
titulacié de Diploma de Postgrau en Comerc i Marqueting Internacional reconegut per la Universitat Autbnoma de
Barcelona.



Per a I'obtencié de qualsevol de les titulacions anteriors €s necessari que els participants hagin assistit a un minim
del 80% de les hores lectives i demostrin aprofitament.

Als participants que compleixin els requisits d’assisténcia i d’aprofitament pero que no disposin de titol universitari en
el moment de la matricula se’ls expedira, en cada cas, el corresponent Certificat d’Aprofitament del Master en
Direccid i Gestié d’Empreses i/o del Postgrau en Comer¢ i Marqueting Internacional que emet la Universitat
Autonoma de Barcelona.

Estudiants extracomunitaris
Per obtenir qualsevol d’aquests titols, els estudiants extracomunitaris hauran d’homologar el titol o acollir-se a
I'alternativa presentada en I'apartat b).

a) Homologaci6

Haura de ser tramitada a través del Ministerio de Educacion y Ciencia espanyol:
Pagina web: (http://www.mec.es)

Teléfon: 00 34 93 301 06 47 (delegacié de Barcelona)

Fax: 00 34 93 318 41 77 (delegaci6 de Barcelona)

b) Via alternativa a ’homologaci6: legalitzacio + carta del rector + expedient de notes
Pagina web Escola Doctorat i de Formacio Continuada: http://uab.es/edfc/

REQUISITS D'ADMISSIO

Per a poder realitzar el programa integral de Master en Direccié i Gestié6 d’Empreses Internacionals cal tenir la
titulacio universitaria de llicenciatura, enginyeria superior o arquitecte.

Per a la realitzacio del primer curs académic de Programa de Postgrau en Comercg i Marqueting Internacional cal ser
llicenciat o graduat universitari.

També podran accedir a realitzar el programa en les seves diferents opcions professionals que sense disposar d'una
titulacié universitaria superior disposin d’experiéncia professional.

LLOC

Escola Universitaria d'Estudis Empresarials de Manresa
Carrer Ramon d’lglesias, 5-7

08240 Manresa

T.003493877 4182

F. 0034938757355

euee@fub.edu

PREU MATRICULA | FINANCAMENT

Primer curs academic: Programa de Postgrau en Comerg¢ i Marqueting Internacional: 1.800 euros.
Segon curs academic: Curs d’Especialitzacio en Negocis Internacionals: 1.000 euros.

Els participants que es matriculin des de l'inici als dos cursos acadéemics: 2.500 euros

Hi ha la possibilitat de fer el pagament de manera fraccionada.

BEQUES

La Cambra de Comer¢ de Manresa conjuntament amb les Cambres de Terrassa i Sabadell (TRICAMERAL) i el
COPCA (Consorci de Promocié Comercial de Catalunya) concedeixen 20 beques destinades als alumnes de tot
I'Estat Espanyol que manifestin la seva disponibilitat immediata per inserir-se en el mén del Comerg Exterior i tinguin
alhora un bon nivell d’anglés.

Per a més informaci6 d’altres beques es pot consultar a:

http://www.uab.es/suport/dosframes.htm Beques UAB

http://www.ub.es/sacu/02020gqui.htm Beques UB




http://www.fcr.es/siab Beques: Servei d’'Informaci6 d’Ajuts i Beques. Fundacié Catalana per a la Recerca.
http://www.boe.es/tablon/becas.htm Beques: Boletin Oficial del Estado
http://www.gencat.es./dursi/ajest.htm Beques: beques i ajuts a I'estudi de la Generalitat
http://www.mae.es Beques: Ministerio de Asuntos Exteriores

http://www.aeci.es Beques: Agencia Espafiola de Cooperacion Iberoamericana

PREINSCRIPCIO

Els estudiants comunitaris hauran de formalitzar una preinscripcié i presentar degudament emplenat el full de
sol-licitud d’admissié juntament amb un curriculum, una fotocopia del titol académic més alt, fotocopia del DNI, dues
fotografies de mida carnet i copia del rebut d’ingrés o transferéncia bancaria del pagament de drets de preinscipcio.

Els estudiants no comunitaris vindran del seu pais amb el visat tipus D, que és el d’estudiant, i un cop aqui hauran
de sol-licitar la targeta d’estudiant resident. Per formalitzar la matricula presentaran fotocopia del passaport, 2
fotografies mida carnet i fotocopia compulsada —verificada com a copia fidel per un funcionari o notari- de la titulacié
academica homologada. Si s’ha optat per la via alternativa a 'homologacié sera necessari presentar fotocopia
compulsada —verificada com a copia fidel per un funcionari o notari- de la titulacié académica legalitzada, la carta del
rector i fotocopia compulsada de I'expedient académic on figurin les assignatures i qualificacions obtingudes durant
tota la carrera. També s’haura de presentar la copia del rebut d’ingrés o transferéncia bancaria del pagament dels
drets de preinscripcio.

El nombre de places és limitat i s’assignaran per rigords ordre d’'inscripcio.
Els drets de preinscripci6 son de 225 € a compte de I'import de la matricula i s’hauran de fer efectius a:

CAIXA MANRESA
C/C 2041-0010-34-0040064772

S’obrira un periode de preinscripcié el mes de juny fins al 30 de juliol de 2004 i I'altre des del 1 de setembre fins
al 4 d’'octubre de 2004. Durant el mes d’agost romandra tancat.

13. INFORMACIO | MATRICULA

Escola Universitaria d’Estudis Empresarials
C/ Ramon d’Iglesias, 5-7

08240 Manresa

T.0034938774182

F. 003493875 73 55

euee@fub.edu

www.fub.edu

Dolors Garcia de Castrillon



