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0. Introducción 
 
 
En un entorno cada vez más competitivo, la reducción de costes 
adquiere mayor relevancia para las empresas y ese es, precisamente, el 
enfoque que toman muchos servicios prestados a empresas destinados 
a ese fin. Un claro ejemplo en el mundo bancario es el servicio de 
gestión de pagos confirmados a proveedores que prestan las 
entidades a las empresas, y que aporta ventajas no sólo a estas sino 
también a sus proveedores. 
 
El objetivo de este documento es que las empresas puedan entender de 
forma clara y sencilla qué es la gestión de pagos confirmados a 
proveedores (o “CaixaConfirming”) y qué ventajas puede aportar 
este servicio, tanto a ellas como a sus proveedores. 
 
El monográfico está patrocinado por la entidad financiera “la 
Caixa”. Es por ello que algunas de las características y ventajas que se 
recogen en el documento se refieren específicamente a las que 
proporciona esta entidad mediante este servicio. 
 
 
 
1. ¿Qué es la gestión de pagos confirmados a 
proveedores? 
 
Es un servicio que consiste en gestionar los pagos de una empresa a 
sus proveedores, tanto nacionales como extranjeros.  
 
Para ello, la empresa llega a un acuerdo con una entidad bancaria por el 
cual la entidad bancaria acepta realizar la gestión de pagos a los 
proveedores, ofreciendo a éstos la posibilidad de cobrar sus facturas 
con anterioridad a la fecha de vencimiento (financiar). 
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2. ¿Cómo funciona? 
 

EMPRESA ENTIDAD 
BANCARIA PROVEEDOR

Vende servicio / bien1

EMPRESA ENTIDAD
BANCARIA PROVEEDOR

Emite factura2

EMPRESA ENTIDAD
BANCARIA PROVEEDOR

Confirmar facturas3

Firma contrato de CaixaConfirming (*)

(*) Mailing a proveedores indicando al principio del servicio:
- por parte de la empresa: cambio en la forma de pago
- por parte de la entidad bancaria: posibilidades de financiación para el proveedor  

 
 
 

EMPRESA ENTIDAD
BANCARIA PROVEEDOR

Comunica confirmación 
y forma de pago

4

EMPRESA ENTIDAD
BANCARIA PROVEEDOR

Firma contrato de cesión de créditos

5 Anticipo o pago al
vencimiento

EMPRESA ENTIDAD
BANCARIA PROVEEDOR

Cargo en cuenta 
al vencimiento

6
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La tarea de la entidad bancaria consiste en: 

• Recibir de la empresa las facturas a pagar y comunicárselo a 
los proveedores 

• Suscribir los correspondientes contratos de cesión de créditos 
con los proveedores que desean anticipar el cobro de sus 
facturas, realizando estos pagos anticipados inmediatamente a 
la “confirmación”, por parte de la empresa, de la relación de 
facturas a pagar al vencimiento. 

• Remitir, al vencimiento de cada factura, cheques o 
transferencias a los proveedores que no se han financiado. 

 
Así pues, el proveedor puede esperar al vencimiento de las facturas 
para cobrar o puede optar a cobrar sus facturas con anticipación a la 
fecha de vencimiento, suscribiendo un contrato de “cesión de créditos” 
con la entidad bancaria. 
 
 
 
 
3. ¿Qué tipo de empresa puede contratar este servicio? 
 
Entre las empresas que acuden al servicio de gestión de pagos 
confirmados a proveedores (“CaixaConfirming”), se encuentran 
principalmente las del sector privado, aunque este servicio también es 
aplicable excepcionalmente en el sector público. 
 
Gestionar los pagos a proveedores resulta muy interesante para 
empresas con las siguientes características: 
 

• Volúmenes de compra anual superiores a 6 millones de euros. 
 

• Plazos de pago a proveedores de 60 días como mínimo. 
 

• Empresas en las cuales la gestión de proveedores, por ser 
numerosos, ocasiona muchas tareas de gestión y atención a los 
mismos. 
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4. Ventajas del servicio 

4.1. Ventajas para la empresa 

4.1.1. Mejora su sistema de pago  
 

• Se homogeneiza el sistema de pago a proveedores y se 
racionaliza la gestión de los pagos: 

 
o Unifica los flujos de pagos, al realizar el pago a 

proveedores en bloque, y recibe un solo cargo por 
vencimiento.  

o Simplifica sus conciliaciones bancarias al pasar a 
tener un único proveedor (la entidad bancaria). 

 
• Se eliminan tareas de gestión, que se traspasan a la entidad 

bancaria:  
o   Emisión de pagarés, cheques y manipulación de 

letras de cambio 
o Posibles incidencias en las domiciliaciones de 

recibos 
o Llamadas telefónicas de los proveedores para 

informarse sobre la situación de sus facturas 
o Así permite liberar efectivos del Departamento de 

Administración relacionados con el trato a 
proveedores. 

 
 
4.1.2. Mejora su planificación y sus previsiones de tesorería 
 

• La empresa mantiene la iniciativa de pago 
 

• Dispone de información estadística de pagos: 
Mediante el confirming online1, la empresa puede: 

- disponer, en todo momento, de información detallada 
de su cartera confirmada y la parte anticipada por sus 
proveedores,  

- consultar las remesas enviadas,  
- ordenar cronológicamente los vencimientos,  
- realizar consultas individualizadas por proveedor, 
- etc. 

 

                                                 
1 Como entidad bancaria, ”la Caixa” le facilita la posibilidad de consultar en todo momento esta información  
través de Internet, en su servicio de Banca a distancia “Línea Abierta Empresas” . 
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• Al poder ordenar cronológicamente los vencimientos, la 
empresa tiene un mayor control y puede planificar mejor 
sus necesidades de tesorería. 

 
• La entidad bancaria realiza todas las labores de seguimiento 

de los pagos, desde el mismo momento en que recibe la 
conformidad de los mismos. 

 
 

4.1.3. Mejora la gestión de los proveedores 
 

• Se refuerza la relación de la empresa con sus proveedores. 
• La empresa puede utilizar el “CaixaConfirming” para 

adecuar los plazos de pago a proveedores. 
• La empresa puede ampliar, con carácter general, el plazo 

habitual de pago o consolidar un plazo largo ya existente. 
• Mejora la negociación y gestión con los proveedores, al 

facilitar la posibilidad de cobro anticipado de las facturas.  
• Facilita a sus proveedores un medio de financiación a tipos 

razonables. 
• Ofrece a los proveedores total garantía de cobro de sus 

créditos. 
 

 

4.2. Ventajas para el proveedor  

4.2.1. Gana agilidad y rapidez en la gestión de sus facturas 
 

• Con este servicio, el proveedor recibe periódicamente 
notificaciones por escrito (confirmaciones) en las que se 
detalla el estado de sus facturas: número de factura, fecha 
de la factura, importe y fecha de vencimiento.  

 
• De este modo, se elimina el trabajo administrativo que 

implica su seguimiento. 
 

• Además, si la entidad bancaria ofrece la posibilidad de 
consulta online, el proveedor puede consultar las facturas 
que sus clientes han confirmado, así como solicitar el  pago 
anticipado de las mismas o consultar los anticipos ya 
realizados. 
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4.2.2. El sistema de financiación es rápido y fácil 
 
La recepción de una confirmación de facturas posibilita la 
financiación de las mismas, con el único requisito de haber 
formalizado un contrato de cesión de créditos cuya tramitación 
puede realizarse al momento.  
 
La financiación de sus facturas es totalmente flexible: puede 
indicar si desea una financiación automática de sus facturas 
(globalidad para un cliente) o realizar peticiones expresas e 
individualizadas en función de sus necesidades. 
 
 
4.2.3. Es una alternativa al crédito bancario  

 
Las empresas, en general, acuden al crédito bancario para la 
financiación de su cuenta de clientes o deudores. Esto les supone 
costes de constitución, gastos en las remesas o cobro de efectos, 
y la exposición de su patrimonio para garantizar el riesgo ante la 
entidad financiera. 

 
Así pues, el proveedor: 
• Obtiene la concesión de una línea de crédito sin aumentar su 

riesgo bancario.  
• Una vez confirmada la factura, puede cobrar al contado, en 

condiciones financieras preferenciales y elimina el riesgo de 
impagados.  

• Ahorro del coste que supone la utilización de los instrumentos 
de giro. 

 
 
4.2.4. Permite eliminar las “cuentas pendientes de cobro” 
del balance 
 
Los anticipos que realiza el proveedor de sus facturas, dentro de 
un contrato de cesión de créditos sin recurso, se pueden 
contabilizar como un cobro al contado, previa deducción de los 
gastos inherentes de la financiación, sin tener que reflejarlos en el 
pasivo a corto plazo de su balance, como sería el caso de un 
descuento de efectos comerciales convencional. 
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5. Preguntas más frecuentes  
 

5.1. Preguntas más frecuentes de la empresa 
 

¿Cómo se determina el límite de una línea de “pagos 
confirmados”? 
La entidad bancaria realiza una estimación de las necesidades de 
la empresa, teniendo en cuenta el volumen de pagos que va a 
gestionar, el plazo de pago y el porcentaje esperado de solicitud 
de financiación por parte de sus proveedores. 
 
¿Qué duración tiene la línea? 
La duración de las líneas de “CaixaConfirming”, que se expresa en 
el contrato, es por un año. Se prorroga tácitamente a su 
vencimiento por un año más, siempre que no exista notificación 
en contrario por ninguna de las dos partes.  
El único requisito para renovar la línea es facilitar información 
contable actualizada de la empresa cada año. 
 
 
¿Cómo envío mis remesas de facturas confirmadas? 
En el momento de la formalización del contrato de 
“CaixaConfirming” se le facilita a la empresa un dossier con las 
especificaciones técnicas necesarias que deben contener los 
documentos que envíe a la entidad bancaria. 
 
 
5.2. Preguntas más frecuentes del proveedor 

 
¿Cómo obtengo la conformidad en mis facturas a través del 
“Confirming”? 
Cada vez que la entidad bancaria recibe una remesa de 
“CaixaConfirming” por parte de la empresa, se le envía 
automáticamente un escrito (carta o fax) informándole con todo 
detalle de las facturas confirmadas (nº de factura, fecha de su 
factura, importe y fecha de vencimiento). 
 
Además, el proveedor, mediante el servicio de banca online, 
puede consultar las facturas confirmadas por sus clientes y 
realizar su anticipo, así como consultar el detalle de los ya 
solicitados. 
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¿Qué requisitos son necesarios para poder financiar mis 
facturas conformadas? 
El único requisito para poder financiar sus facturas es haber 
formalizado un contrato de cesión de créditos a favor de la 
entidad bancaria.  
Existen dos opciones: 

• financiación automática: todas las confirmaciones de la 
empresa se financian de manera automática.  

• financiación expresa: se requiere que el proveedor 
identifique previamente qué facturas quiere anticipar. 

¿Cómo se formaliza un contrato de cesión de créditos? 
Tiene tres opciones:  

• Facilitar a la entidad bancaria los datos que ésta le solicitará 
en el mailing inicial a través del que se comunica el inicio de 
la operativa de “CaixaConfirming”. 

• Normalmente existe un Departamento de Atención a 
Proveedores en la entidad bancaria, con el que se puede 
poner en contacto y desde el cual le solicitarán los datos 
necesarios. 

• Entidades bancarias con opciones de gestión online: al 
consultar sus facturas anticipables aparecerá 
automáticamente un formulario que le solicitará los datos 
necesarios.  

 
Si he contratado la modalidad de cobro anticipado por 
solicitud expresa, ¿cómo solicito los anticipos? 
El proveedor dispone de las siguientes alternativas para solicitar la 
financiación expresa: 

• Enviar un fax al Departamento de Atención a Proveedores, 
indicando qué facturas quiere que le anticipen. 

• A través de un servicio banca online, podrá consultar, 
agrupadas por clientes, todas sus facturas y solicitar el 
anticipo de aquéllas que usted desee, así como consultar el 
detalle de los anticipos ya realizados. 

 
¿Cómo influye el “CaixaConfirming” en mi balance? 
Al solicitar el anticipo de sus facturas (modalidad sin recurso) 
usted puede contabilizar la financiación de la entidad bancaria 
eliminando de su activo la cuenta de clientes a cobrar, 
transformándola en tesorería y sin contrapartida en el pasivo. 

 



Patrocinado por  ESPACIOPYME, SA 
  Monográfico sobre el CaixaConfirming 

Junio 2003  10

 

 
Solicitud de CaixaConfirming 

 
Si como “Empresa” está interesado en conocer más detalles sobre el 
CaixaConfirming que le puede facilitar “la Caixa”, rellene el formulario 
y nos pondremos en contacto con usted (clic aquí). 
 

http://www.espaciopyme.com/EspacioPyme/PresupuestosEficiencia.nsf/Confirming?OpenForm
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