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1. INTRODUCCION

Este monogréfico tiene por objetivo dar a conocer los ERPs a la empresas, una
aplicacion de software que sirve para automatizar las operaciones béasicas de la
empresa, reduciendo, asi, costes, agilizando tareas y mejorando la gestion de
la informacion.

Disponer de una solucion ERP permite dar soporte a tres funciones principales
que encontramos en la empresa: contabilidad externa, contabilidad interna y
gestion de recursos humanos.

Las empresas compiten cada vez mas en un mercado tecnoldgico e informatico
que avanza de manera extraordinaria, y la informacién tiene un relevante valor
en el mundo de los negocios. Por ese motivo, se considera importante tener
este tipo de solucion, un sistema ERP.

Estas y otras caracteristicas y ventajas de los ERPs se recogen en este
monografico, elaborado gracias a la colaboracion de IBM, empresa-socio de
EspacioPyme. Precisamente por este motivo los conceptos, utilidades y
caracteristicas que se exponen en este documento se basan en las
posibildades que ofrecen los sistemas ERP de IBM.

2. GESTION EMPRESARIAL INTEGRADA (ERP - ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING)

Implementar un ERP en la empresa significa adquirir un software de gestion
empresarial que da soporte a los principales procesos y funciones de la
empresa, integrando los datos procedentes de las distintas actividades y sobre
el cual se integran soluciones complementarias especializadas.

2.1. Evoluciéon

Los sistemas ERP han evolucionado a lo largo de las ultimas décadas. El
concepto actual de los ERPs no aparace hasta principios de los afios 90.

Pero deberiamos remontarnos a los afios 70. En esta época, empez6 a
utilizarse un tipo de software denominado MRP (Material Requirement
Planning), cuyo objetivo era la planificacion de las necesidades basicas de la
empresa. Posteriormente, surgido el MRP Il (Manufacturing Resorce Plannig),
mas completo que el anterior, controlando los recusos materiales y el proceso
de produccidn.
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Con estas caracteristicas fue la industria manufacturera la que supo
aprovechar esta oportunidad, pero el rendimiento no era todavia al 100%. A lo
largo de la década de los 80, el concepto de ERP evoluciond hasta tal punto
que llego a implicarse en muchos de los departamentos de la empresa.

2.2. Presencia de los ERPs en las empresas

Segun un estudio elaborado por el Grupo Penteo, en colaboracion con el “e-
Business Center PWC & IESE”", siete de cada diez grandes empresas
esparfolas ya cuentan con un ERP.

Entre los motivos que llevan a las empresas a implementar un sistema ERP el
estudio --realizado en 342 comparfias de mas de 20 millones de facturacion--
destaca la necesidad de contar con datos mas precisos y actualizados, e
informacion integra y fiable, asi como por su capacidad de simplificacion y
unificacion de los procedimientos de los diferentes departamentos de la entidad
corporativa.

Pero, ¢como es la implantacion de ERPs en las pequefias y medianas
empresas?.

RPS (Red para la Provision de Sistemas), compafia espafiola perteneciente al
Grupo lbermatica que ofrece soluciones para la gestién integrada de las
empresas (ERP) en el entorno de la PYME, presentd en el 2001 el Informe
sobre el mercado ERP en las empresas espafiolas 2001, un estudio encargado
a CB Consulting con el objetivo de profundizar en el conocimiento de la
situacion actual y las tendencias futuras del mercado espafiol de ERP en el
colectivo de las PYMES de entre 25 y 250 empleados.

La implantacion de sistemas ERP en estas empresas avanza, pero a un ritmo
menos acelerado y en un grado de adaptacion menor, pues no son las mismas
circunstancias ni necesidades las de una pyme que las de una gran compafiia,
en cuanto a los sitemas de gestion.

Las conclusiones de ambos estudios pueden consultarse con detalle en el
altimo apartado de este monografico, la seccién “Bibliografia”.

2.3. D6nde incide el ERP

Para poder dar el adecuado soporte a la organizacion, el sistema de
informacién de la empresa se estructura en torno a los conceptos de funcion y
proceso:
o Funcion es toda actividad o tarea que es necesario realizar (p.e.
Ventas).
o Proceso es como se realiza (p.e. entrada de pedidos).
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Las principales funciones que contempla una solucién integrada de gestion
empresarial se clasifican en dos tipos:

o Las principales funciones de soporte son tres:

» Contabilidad Financiera y de Terceros (Contabilidad Externa)
» Planificacion y Control de Gestion (Contabilidad Interna)
» Gestidn de Recursos Humanos

o Las principales funciones primarias son:

»= Clientes / Ventas / Marketing

= Compras / Aprovisionamiento

= Distribucion / Transporte

» Fabricacion / Produccion / Proyectos

2.4. Ventajas de la implantacién de un ERP

Estas son algunas de las ventajas que puede aportar la implantacion de un
ERP en la empresa:

Automatizacion de procesos empresariales

Estar al dia de las tareas realizadas

Proteccion de informacion privilegiada

Mayor flujo de informacion en la empresa

Llevar el control de las actividades de la empresa

O 0O O 0O

Con la implantacion de una solucion ERP la empresa obtendra unas
oportunidades de mejora:

o Agilizara los flujos de datos en la empresa, integrando la informacion
en tiempo real.

o Minimizaré el tiempo de respuesta a clientes y proveedores.

o Delegara las decisiones en los niveles adecuados, manteniendo el
adecuado control de gestion.

o Garantizara la disponibilidad de informacion de soporte a la toma de
decisiones.

o Facilitara el proceso de planificacion empresarial, ya que permiten
obtener informacién consolidada del grado de consecucion de los
objetivos definidos.

La implantacion de una solucibon ERP a menudo impulsa los cambios
organizativos internos. Al incluir en su funcionalidad las mejores practicas
empresariales, resultado de la experiencia en mdultiples implantaciones en
diversas empresas, facilitan la estandarizacion y simplificacion de los procesos
de negocio. El uso de una solucion ERP adecuada a las necesidades y
caracteristicas de su empresa se convierte en una ventaja competitiva.
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3. ASPECTOS A CONSIDERAR ANTE LA ADQUISICION DE UN ERP

Ante la decision de adquirir un ERP existen dos ambitos en los que la empresa
debe considerar aspectos importantes: el ambito externo (el proveedor que se
va a escoger) y el ambito interno (qué aspectos deben tenerse en cuenta ante
la implantacién del ERP en la empresa).

Existen muchos proveedores en el mercado que ofrecen soluciones para la
gestion integrada de las empresas (ERPSs). Estos son algunos de los aspectos
importantes a considerar respecto al proveedor, antes de proceder a la eleccion
del mismo:

o Que pueda ofrecer tecnologia punta y proponerle al cliente una
solucién global.

o Capacidad de traducir al lenguaje de la empresa todos los procesos e
implicaciones de la implantaciéon de un ERP en la empresa: maxima
claridad

o Es importante abarcar toda variedad del mercado en cuanto a la
oferta, para asi poder escoger la mejor opcidon para cada empresa:
soluciones e-business y sectoriales, consultoria, etc.

o Ofrecer soporte técnico para solucionar las necesidades del cliente.

o Responder ante las inquietudes y/o exigencias del cliente.

o Flexibilidad necesaria para trabajar con el colaborador que quiera el
cliente.

A la hora de implantar el ERP en la empresa también hay factores internos a
considerar. La implantacion de un ERP en la empresa aumentara su
productividad y la disposicion de mejor informacion, consiguiendo, asi, grandes
cambios. Es importante escoger el ERP que mas se ajuste a las necesidades
de la organizaciéon. Hoy en dia, podemos encontrar diferentes precios y
caracteristicas en el mercado para cada tipo de empresa.

Es importante tener presente los puntos siguientes:

o El personal implicado ha de ver qué mejoras obtendran en sus
tareas.

o Con la implantacion de ERP, es necesario redefinir todos los
procesos de la empresa.

o En la mayoria de casos, otras aplicaciones de gestion de la empresa
han de estar integradas en el ERP. Hay que tener en cuenta qué
beneficios nos puede aportar si estas aplicaciones son del mismo
fabricante que el ERP o son diferentes.

o Analizar el coste, el tiempo de implantacion, las necesidades de la
empresa, etc.

o Formacion al personal, desarrollo de la herramienta, etc.
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