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La “competitividad” es, hoy en dia, una palabra muy utilizada y algo en lo que
piensan constantemente muchas empresas. Sin embargo, el término competitividad
es muy amplio, ya que agrupa muchos conceptos e ideas dentro del ambito
empresarial. Preguntarnos cémo puedo ser mas competitivo también puede
significar, por ejemplo, como hacer crecer mi empresa, de qué forma mejorar o cOmo
diferenciarme de mis competidores.

Estos son solo unos cuantos enfoques. Sin embargo, todos ellos tienen un objetivo
de fondo comun: conseguir un crecimiento acorde con los recursos empresariales de
gue disponemos de tal manera que suponga, a la vez, mas beneficios para la
empresa.

Pero, ¢como conseguirlo? El incremento de las ventas, el aumento y fidelizacion de
clientes, la reducciéon de costes, etc... dependen en gran medida de cOmo estén
enfocadas las distintas areas de la empresa.

Es por ello que este monografico pretende aportar ideas sobre la competitividad en
general, pero también analizar de qué forma, las diferentes areas funcionales de la
empresa, contribuyen a que ésta sea mas competitiva.

1.- EL EXITO EMPRESARIAL COMO OBJETIVO

En el siguiente apartado se listan algunas lecturas de interés sobre cOmo conseguir
tener éxito en la empresa, asi como los factores basicos y generales que influyen en
la consecucion de tal objetivo.

o Haz crecer tu negocio. Seleccidon de interesantes articulos sobre diferentes
ambitos funcionales de la empresa: marketing, gestion, comercial y compras.

o 5 pasos para mantener el éxito en los negocios.

o ¢0Qué factores explican el éxito empresarial?

o Factores de éxito para triunfar con la propia empresa.

o 12 recomendaciones de Gates para el éxito empresarial.

o ¢Qué debemos tener en cuenta para conseguir un éxito empresarial
sostenido y creciente? Reflexiones para emprendedores.

o ¢0Qué empresas tendran éxito?

o No seas del monton.

o Piensa en pequeiio y acertaras. “Los mercados mas pequefios podrian ser los
generadores de las ganancias mas jugosas; emplea tu creatividad parar
encontrarlos”.

Octubre 2001 1


http://www.expansiondirecto.equifax.es/recoletos/main/index.jsp
http://www.mujeresdeempresa.com/negocios/negocios001104.htm
http://www2.alcala.es/fcee/revista/html/Factores de exito.htm
http://www.marketalia.com/articulos/000006.html
http://www.diarioti.com/noticias/1999/mar99/15191779.htm
http://www.masterdisseny.com/master-net/pymes/000001.php3
http://www.masterdisseny.com/master-net/pymes/000001.php3
http://www.expansionyempleo.com/edicion/noticia/0,2458,40503,00.html
http://www.soyentrepreneur.com/page.hts?N=12475&Ad=S
http://www.soyentrepreneur.com/page.hts?N=12481&Ad=S

ESPACIOPYME, SA Competitividad en la empresa

2.-

LA COMPETITIVIDAD COMO FACTOR CLAVE PARA EL EXITO

EMPRESARIAL

La competitividad es, en muchos casos, la “llave de acceso” a ese mejor enfoque
empresarial tan pretendido. Los siguientes recursos posicionan el concepto de la
competitividad como eje principal y fundamental de los éxitos empresariales.

2.1.- Webs

O

Competitividad.net

El objetivo de esta web es mejorar el desempeiio y la competitividad personal
y profesional de las empresas, ofreciéndoles ideas utiles e innovadoras, e
informacién y técnicas gerenciales de valor practico. Contiene interesantes
articulos sobre productividad, ventas, satisfaccion del cliente, costos,
creatividad, estrategia y gestion empresarial, calidad, solucion de problemas,
etc...

2.2.- Articulos de interés

O

Evaluacién de indicadores de competitividad: la competitividad como
paradigma.

Competitividad internacional: nuevos requerimientos.

Mitos de la competitividad.

Mejorar de la competitividad en pymes.

iDespierta, Europa! Politica industrial sobre competitividad.

La competitividad empresarial, ,como potenciarla?

Como ganarle a tu competencia sin bajar los precios.
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http://www.competitividad.net/
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http://www.spice.gob.mx/siem2000/indica/conceptos/competitividad.asp
http://www.meyer-stamer.de/1994/systemsp.htm
http://www.todito.com/paginas/contenido/fc07122001/nt9438.html
http://www.avu.es/presavu/grupavu/segnivel/competitividad.htm
http://eur-op.eu.int/opnews/100/es/t0405.htm
http://www.conectando.org.sv/Estrategia/Competitividad.htm
http://www.activ-ecommerce.com/articulos/articulo3.htm
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3.- INFLUENCIA DE LAS AREAS DE LA EMPESA EN LA COMPETITIVIDAD

En este apartado se recogen algunos recursos que circulan por la Red y que
relacionan y vinculan la competitividad con alguna de las distintas areas funcionales
de la empresa. Se trata, sobre todo, de lecturas de interés, programas y ayudas.

3.1.- Direccién estratégica
3.1.1.- Articulos de interés

o La estrategia competitiva dentro de la empresa.

o ¢SuU negocio posee una estrategia o s6lo compite?

o Nuevos modelos de gestién para la empresa.

3.1.2.- Cursos sobre la mejora del Plan Estratégico de la empresa.

o Potencial estratégico y valores inmateriales (Formacion Empresarial
Virtual)
Este curso se realiza online y esta organizado por Geodice y la Camara de
Comercio de Guipuzcoa. Entre sus objetivos se encuentra la aplicacion de los
valores inmateriales como punto de partida par la formulacion de estrategias.

o Planes Estratéqgicos para la Consolidacion y Mejora de las Pymes.
Este curso es presencial, se realiza en Madrid y esta organizado por la
Escuela de Organizacion Industrial. Esta especialmente dirigido a
empresarios y/o gerentes de pymes. Tiene como objetivo servir de soporte y
ayuda a todos aquellos que deseen profundizar en el conocimiento de nuevas
técnicas de gestion y quieran aplicarlas posteriormente a sus empresas.

3.2.- Marketing y ventas

El incremento de ventas y la politica de marketing y ventas en general estan muy
relacionados con la mejora de la competitividad empresarial. (Cémo vender de
forma mas efectiva? ¢ CoOmo conseguir fidelizar a nuestros clientes? Los siguientes
articulos y cursos reflexionan sobre éstas y otras cuestiones claves para la empresa.

3.2.1.- Articulos de interés

o Como mejorar la atencion y el servicio al cliente.

o 8 caracteristicas de vendedores exitosos.

o ¢Los clientes no vienen a ti? jPues ves a por ellos!
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http://www.monografias.com/trabajos7/compe/compe.shtml
http://www.elpanal.com/noticias/24.html
http://www.mujeresdeempresa.com/management/management010901.htm
http://www.geodice.com/3cursos.asp
http://194.224.24.54/EoiM1EOI/EoiM1Curss/EoiM1CursosPresenciales/EoiM1APyme/EoiM1PostGraduados/EoiM1PosCurso02.html
http://www.espaciopyme.com/EspacioPyme/BaseDocumental.nsf/Noticias/1656F1405D107A65C1256ACC0037210E?OpenDocument
http://www.mujeresdeempresa.com/negocios/negocios000601.htm
http://www.soyentrepreneur.com/pagina.hts?N=12566

ESPACIOPYME, SA Competitividad en la empresa

o ¢Coémo crear lealtad en el cliente?

o Conceptos de fidelizacion online.

3.2.2.- Cursos online

Curso de Gestion Empresarial: Nuevas tecnologias de la informacion
aplicadas a la direccién _de marketing y gestién comercial de la Pyme.
(Cambra de Comer¢ de Barcelona)

Este curso tiene como objetivo ayudar a los directivos a beneficiarse de las
posibilidades tecnolégicas actuales para construir un sistema de informacién y
accion, que permita competir aprovechando sus ventajas.

3.3.- Expansion / Internacionalizacion

Cuando un empresario piensa en la expansion de su negocio fuera de las fronteras
nacionales, también esta pensando en ser mas competitivo a través de esa
internacionalizacién. Con esta finalidad, en la siguiente seccidon se han incluido
recursos de gran utilidad, como programas, ayudas institucionales y no
institucionales, articulos de interés, cursos online, etc... que contribuyen a mejorar la
competitividad de la empresa en el exterior.

3.3.1.- Programas

o PIPE 2000. Plan de Iniciacion para la Promocion Exterior (Instituto Espafiol de
Comercio Exterior. ICEX).

Este plan tiene como objetivo facilitar la promocidén y comercializacion exterior
de las pymes. Esta exclusivamente dirigido a pequefias y medianas
empresas que tengan ganas de crecer, que quieran conocer Sus
posibilidades en otros mercados y que dispongan de producto propio con
potencial exportador.

o Plan Pyme. Plan de Consolidacion y Competitividad de la Pequefia y Mediana
Empresa (CIDEM: Centro de Innovacion y Desarrollo Empresarial).

El Plan Pyme tiene como objetivo fomentar el desarrollo y mejora de la
competitividad de la pequefia y mediana empresa a través de dos medidas
fundamentales:

» |a plena integracién de la Pyme en la Sociedad de la informacién,
» ylaincorporacion de técnicas empresariales innovadoras.
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http://www.marketalia.com/articulos/000025.html
http://www.marketalia.com/articulos/000026.html
http://www.cambrabcn.es/formacio/17a22e.htm
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http://www.icex.es/pipe2000/pipe2000.html
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3.3.2.- Ayudas
o Ayudas institucionales

> Generales

» Secretaria_de Estado de Comercio y Turismo. Instrumentos para la

internacionalizacion de la empresa.

= Ayudas del ICO (Instituto de Crédito Oficial)

» Organismos autonomicos de promocion de la empresa esparfola en el

exterior.

» Andalucia. Mas informacion aqui.

= Aragén
=  Asturias
= Canarias

= Canarias. Mas informacion aqui.
= Castillay Lebén

= Catalufa

» Comunidad Valencia. Mas informacion aqui
= Galicia

= Murcia

= Navarra

» Pais Vasco

= LaRiogja

o Ayudas no institucionales

Iberglobal.com es un portal cuyo objetivo es fomentar la internacionalizacion
de la empresa y la economia. Algunas de las secciones de interés que posee

son:

temas de actualidad

directorio de la internacionalizaciéon
observatorio de mercados emergentes
consultoria online

informes

estudios de mercado

escuela global

YVVYVYVYYVYY

3.3.3.-Articulos de interés

o La estrategia de internacionalizacion de las empresas de servicios: el caso del

Grupo Barcel6.

Octubre 2001


http://www.mcx.es/sgcomex/acefra.htm
http://www.ico.es/frinter.htm
http://www.cdea.es/
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http://www.forocalidad.com/descarga/barcelo.pdf
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O

o

Estrategia internacional. ¢COmo promocionar y posicionar tu marca en el
mundo?

Apoyos nacionales a la internacionalizacion. Este articulo recoge informacion
sobre las ayudas que distintas entidades y organismos otorgan a las pymes
para su internacionalizacion, ya sea ésta de tipo comercial (exportaciones) o
financiera (inversiones para producir bienes / servicios en un pais extranjero)

3.3.4.- Cursos online

o Internacionalizacién de la empresa
Este curso, organizado por Formacion.com, esta dirigido a responsables de
empresas que busquen la implantacion de su negocio en los mercados
exteriores o posicionar sus marcas y productos en el extranjero.

o Financiacion Internacional
Este curso impartido a través de Internet por Geodice tiene como objetivo fijar
los fundamentos del comercio internacional en lo que respecta a la
financiacion de la empresa.

3.4.- Calidad

Hoy en dia, las empresas son cada vez mas conscientes de la necesidad de aplicar
la calidad en sus actividades empresariales. Esta se ha convertido en un distintivo
de garantia de productos y servicios. Una empresa que tiene presente la calidad es
una empresa competitiva, que intenta diferenciarse de sus competidores a travées de
un buen servicio y excelentes productos.

A continuacion se muestran diversos recursos que ofrecen una orientacién al
empresario sobre cOmo tener en cuenta la calidad en su negocio.

o Clubcalidad.es

Esta pagina web tiene como objetivo contribuir a aumentar el nivel de
competitividad de las organizaciones espafolas, promoviendo la implantacion
de sistemas de gestibn de calidad total. Contiene eventos, formacion,
articulos de interés, etc...

AENOR: Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion. Contiene
informacién institucional, catalogo de normas UNE, normalizacion,
publicaciones, servicios, etc...

Infocalidad

En esta web se detallan muchos aspectos para la mejora de la calidad
empresarial: mejora continua de la calidad, modelo EFQM de excelencia,
costes de calidad, mejora del rendimiento, etc... Contiene diferentes
secciones: noticias, agenda, informacion, foros, empleo, etc...
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http://www.soyentrepreneur.com/page.hts?N=12607&Ad=S
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O

Revista del CIDEM: Centre Catala de la Qualitat.

Esta revista esta principalmente dirigida a directivos de empresas catalanas
con el objetivo de crear un estado de opinion sobre temas de calidad y
competitividad en general. (En catalan)

3.5.- Internet y las Nuevas Tecnologias

Finalmente, no hemos querido pasar por alto uno de los elementos clave de la
estrategia empresarial hoy en dia. Cada vez mas, las empresas empiezan a
concienciarse sobre la importancia de las nuevas tecnologias y asumen el papel
decisivo que éstas juegan a la hora de pensar en la competitividad de su negocio.

Asi pues, a continuacion se muestran diversos articulos sobre cémo las nuevas
tecnologias pueden ayudar a la empresa a mejorar resultados y en definitiva, a ser
mas competitivas.

O

O

Factores de éxito de una empresa en la era digital.

Exito en nuestra web.

¢ Ouiere tener éxito en su negocio online?

La innovacion tecnolégica como factor de competitividad.

Las estrategias de marketing online: claves del éxito empresarial.

Como puede la empresa mejorar resultados usando Internet.

Estrategias de mercado en linea.

Aumento de visitas online gracias al e-mail.

;,COmo promoverse en Internet?

..Como fidelizar la clientela de su negocio desde Internet?

Casos practicos de empresas que han apostado por las Nuevas Tecnologias.
Si esta pensando en invertir en Nuevas Tecnologias y no sabe muy bien por
donde empezar, esta web le ofrece la posibilidad de acceder a casos
practicos de otras empresas que lo han hecho obteniendo importantes éxitos.

Pymes e Internet: una apuesta estratégica. En este articulo se exponen 10
aspectos clave a la hora de introducir una pyme en Internet con la idea de
hacer negocios.
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